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Catre S.C. Multirex Global S.R.L., 

 

 
 Subsemnatul(a) …………………………………………, domiciliat(a) in …………………….., 

Str. …………………….., Nr. …., Bl. …., Sc. …., Ap. …., jud./sector ……………., posesor/posesoare a 

BI/CI/pasaport cu seria …… nr. ……………….., CNP ………………………………., nr. tel. 

………………………………., 

 in temeiul prevederilor din Ordonanta Guvernului nr. 34 din 2014 

(http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/oug_34_140616.pdf) cu privire la drepturile consumatorilor 

pentru produsele cumparate de la distanta (internet) si Termeni si conditiile firmei dvs afisate pe site-ul 

http://www.topceas.ro/termeni_si_conditii.html, prin aceasta cerere renunt unilateral la: 

Produsul/produsele: …………………………………………, 

 achizitionat(e)  in data de: …./…../………., 

 cu factura cu seria/nr: …………………, 

cu motivul pentru renuntare (optional):  ……………….………………...………………………… 

……………………………………………………………………………………………….……. 

 

Anexez prezentei: 

 Produsul susmentionat in ambalaj original, nepurtat, sigilat, in starea lui originala 

 Factura, certificatul de garantie, manualul de folosire si toate documentele insotitoare in 

original 
 

Totodata prin prezenta declar: 

 Returnez produsul (alaturi de cele mentionate mai sus), la corespondenta firmei (punct de 

lucru): S.C. Multirex Global S.R.L. (magazinul TOPceas), Bld. 21 Decembrie 1989, Nr. 1, 

400105 Cluj-Napoca. Tel: 0756-089-894 

 Costurile de returnare (transport, asigurare, etc.) catre firma susmentionata cad in sarcina mea 

si imi asum toate riscurile legate de returnarea produsului (furt, pierdere, deterioare, etc.) pana 

la inmanarea acestuia la un reprezentant al firmei. 

 Am luat la cunostinta ca aceasta cerere poate fi refuzata in cazul in care cele declarate sunt 

false si/sau daca produsul nu este returnat conform celor descrise mai sus. 

 Rog a-mi restitui contravaloarea sumelor platite in contul bancar: 

- Cont IBAN: …………………………………….…………… 

- Deschis la banca/sucursala: ………………….…………….. 

- Titular cont: ………………………………………………..., 

In termen de 14 zile, conform art. 13 din O.G. 34/2014. 

 

Doresc sa primesc raspuns la aceasta cerere prin: 

|_| Cale electronica (e-mail): ……………………………………………………………………… 

|_| In scris pe adresa: ……………………………………………………………………………... 

(marcati cu X optiunea dorita) 

 

Declar pe propria raspundere, sub sanctiunile prevazute de art. 290, art. 291, art. 292 si art. 293 din 

Codul Penal privind falsul in inscrisuri sub semnatura privata, uzul de fals, falsul in declaratii privind 

identitatea, ca informatiile inscrise in aceasta cerere si documentele anexate sunt complete, reale, exacte 

si personale. 

   Data       Semnatura 


